Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky
HYLA - SLOVAKIA s.r.0.

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych sucastou je reklamacny poriadok (dalej len ,obchodné
podmienky”), upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti HYLA - SLOVAKIA s.r.o. (dalej len ,,obchodnik”) a kupujuceho
pri kipe tovaru prostrednictvom internetového obchodu na https://hyla.sk/ (dalej len ,internetovy obchod”),
individudlne na dialku vratane telefonického predaja, v prevadzkovych priestoroch a mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika vratane domdcich prezentacii a predajnych akcii. Predmetom predaja sU najma zariadenia
HYLA, ndhradné diely, hadice, kefy, nddoby, vone, aromatické pripravky a dalSie ponukané prislusenstvo a vyrobky.
Rozhodujuci je skuto¢ny spésob dojednania a uzavretia konkrétnej zmluvy.

1.2 Kontaktné Udaje a identifikacné Udaje obchodnika:

X3

A

Obchodné meno: HYLA - SLOVAKIA s.r.o.

% ICo: 45485798

% DIC: 2023017326

< IC DPH: SK2023017326

«» Sidlo: M. R. Stefanika 4724, 960 01 Zvolen, Slovenska republika

+* Kore$pondencia: M. R. Stefanika 4724, 960 01 Zvolen, Slovenska republika

% Telefdn: 0905 320 797; 045 / 5333 257; 0915 271 903

% E-mail: hyla.sk@gmail.com

< webové sidlo: https://hyla.sk/

+* Registracia: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18055/S

1.3 Pre uUcel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,

b) podnikatelom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania; samotné uvedenie ICO nevylucuje postavenie spotrebitela, ak su
splnené zakonné predpoklady spotrebitelského vztahu,

c) kupujucim rozumie spotrebitel alebo podnikatel, ktory nakupuje tovar od obchodnika,

d) zmluvou rozumie kupna zmluva medzi obchodnikom a kupujucim; trvanlivym médiom prostriedok
umoznujuci uchovat informacie uréené prijemcovi pocas primeraného ¢asu a reprodukovat ich v nezmenenej
podobe, najma listina alebo e-mail vratane jeho priloh.

1.4 V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik (dalej len ,,0Z“), vSetky v platnom zneni.

1.5 V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

1.6 Obchodné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy, ak sa s nimi kupujici mohol oboznamit pred vznikom zavazku

a boli do zmluvy zahrnuté. Individudlne dojednania maju prednost, nesmu vsak obmedzit kogentné prava
spotrebitela. Zmluvné vztahy sa spravuju pravom Slovenskej republiky; tym nie je spotrebitel zbaveny ochrany
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poskytovanej kogentnymi ustanoveniami prava, ktoré sa na jeho zmluvu uplatni podla prislusnych koliznych
pravidiel.

1.7 Pri internetovej objednavke kupujuci potvrdzuje obozndmenie sa s obchodnymi podmienkami oznacenim
prislusného policka pred odoslanim objednavky. Pri ostatnych spésoboch predaja obchodnik obchodné podmienky
spristupni alebo odovzda pred uzavretim zmluvy sp6sobom primeranym predajnému kanalu. Samotny dopyt ani
suhlas s doruc¢enim informacii nie su prijatim ndvrhu na kdpu.

1.8 Obchodnik poskytne kupujicemu jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sposobom pred
uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho, pred odoslanim zavaznej
objednavky zakonom vyzadované predzmluvné informacie, tykajlce sa najma zodpovednosti za vady, platobnych,
obchodnych, prepravnych a dalSich podmienok. Informacie poskytne v rozsahu podla § 5 a pri predaji na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov aj podla § 15 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, spésobom primeranym prislusnému predajnému kanalu. Pri telefonickom predaji
dodrzi osobitny postup podla bodov 2.11 aZ 2.13; pri domacich prezentdaciach a inom predaji mimo prevadzkovych
priestorov poskytne informacie v listinnej podobe alebo so sihlasom spotrebitela na inom trvanlivom médiu podla
bodu 2.14. Pri predaji v prevadzkovych priestoroch postupuje podla bodu 2.16 a pri predajnych akciach aj podla
bodov 2.17 aZ 2.21. Samotné zverejnenie obchodnych podmienok nenahradza poskytnutie informacii v zakonom
vyzadovanej forme. Jednotlivé informacie obchodnik poskytne takto:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a pouzitému spdsobu
komunikacie informuje na prislusnej katalégovej alebo produktovej stranke internetového obchodu; pri
individualne ponukanom zariadeni HYLA ich uvedie v individudlnej ponuke a pri osobnej prezentacii vysvetli
pred prijatim zdvdzného ndavrhu, vratane oznacenia konkrétneho zariadenia, zostavy a dodavaného
prislusenstva;

b) o obchodnom mene, sidle a dalSich potrebnych identifikacnych a registracnych Udajoch obchodnika
informuje v bodoch 1.1 a 1.2 tychto obchodnych podmienok a spristupni ich na prislusnej podstranke
internetového obchodu; pri individudlnom a osobnom predaji ich poskytne spolu s ponukou alebo
predzmluvnymi informéciami tak, aby kupujici poznal totoznost svojho zmluvného partnera pred vznikom
zavazku;

c) o telefénnych cislach a adrese elektronickej posty obchodnika a o dalSich Udajoch potrebnych na rychle
kontaktovanie a U¢innd komunikaciu informuje v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok a na prislusnej
kontaktnej podstranke internetového obchodu; pri predaji mimo internetového obchodu ich ozndmi v
predzmluvnych informaciach poskytovanych prislusnym spésobom;

d) o adrese obchodnika a mozZnostiach, prostrednictvom ktorych moze kupujuci uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady tovaru, informuje v bode 6.5 tychto obchodnych podmienok, spristupnenych na
prislusnej podstranke internetového obchodu alebo odovzdanych priinom sp6sobe predaja; uvedenim tejto
adresy sa neobmedzuje zdkonné pravo spotrebitela vytknat vadu aj inym pripustnym spésobom podla ¢lanku
6;

e) o prave podat obchodnikovi staznost alebo iny podnet, o prave spotrebitela obratit sa na obchodnika so
Ziadostou o ndpravu a o naslednej moznosti podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu informuje v ¢lanku 8 tychto obchodnych podmienok; tento ¢lanok obsahuje aj odkaz na webové sidlo,
na ktorom su zverejnené informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, a Udaje o organe
dohladu a podavani podnetov;

f) o predajnej cene jednotlivého tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani informuje
jednoznaénym a lahko Ccitatelnym oznacenim na prislusnej katalégovej alebo produktovej stranke
internetového obchodu a o vyslednej konecnej cene objedndvky vratane dopravy, spoplatnenej dobierky a
vsetkych dalSich dohodnutych nakladov a poplatkov informuje v objednavkovom formulari bezprostredne
pred zavdaznym odoslanim objedndvky; tieto Udaje uvedie aj v naslednom potvrdeni. Pri individudlnom
predaji zariadenia HYLA ozndmi konecnu cenu presne uréenej ponuky a pripadné dalSie poplatky pred jej
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g)

h)

i)

k)

m

~

zdvaznym prijatim, pri telefonickom a osobnom predaji spdsobom podla ¢lanku 2. Pravidla cien a platieb
upravuje ¢lanok 4 vratane cenového oznacovania podla bodu 4.6. Potvrdenie dorucenia objednavky nie je
dodatoénou akceptdciou obchodnika ani podmienkou vzniku e-shopovej zmluvy podla bodu 2.1;

o platobnych podmienkach, dostupnych spésoboch a mieste dodania a lehote, do ktorej sa obchodnik
zavazuje tovar dodat, informuje v ¢lankoch 3 a 4 tychto obchodnych podmienok, spristupnenych na
prislusnej podstranke internetového obchodu, a konkrétne moznosti a naklady uvedie v objednavkovom
rozhrani pred odoslanim objednavky. Pri individudlnom predaji ich uvedie v ponuke alebo osobitne dohodne
pred uzavretim zmluvy; pri predajnej akcii reSpektuje zakaz pozadovat a prijimat platby podla bodu 2.20;

o pravach a povinnostiach zmluvnych stran spojenych so zodpovednostou za vady a o existencii a hlavnych
informacidch o zékonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru vratane dizky jej trvania informuje v
¢lanku 6 tychto obchodnych podmienok, spristupnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu
alebo poskytnutych pri inom spdsobe predaja. Spotrebitelovi poskytne tieto informacie zretelnym
sposobom aspon v podobe a v rozsahu harmonizovaného ozndmenia o zdkonnej zaruke suladu podla
vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2025/1960 z 25. septembra 2025 o dizajne a obsahu
harmonizovaného oznamenia o zdkonnej zaruke suladu a harmonizovaného oznacenia obchodnej zaruky
Fivotnosti (U. v. EU L, 2025/1960, 2. 10. 2025), v stlade s § 5 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.; samotny
odkaz na ¢lanok 6 toto oznamenie nenahradza. Formular na vytknutie vady spristupni ako prilohu €. 1 tychto
obchodnych podmienok. O pripadnej dobrovolnej spotrebitelskej zaruke a jej odliSeni od zakonnej
zodpovednosti informuje podla ¢lanku 7; harmonizované oznacenie takej zaruky poskytne pri splneni
podmienok podla bodu 7.3;

v

0 prave spotrebitela odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu podla zdkona ¢&. 108/2024 Z. z., o
podmienkach, lehotach a postupe jeho uplatnenia informuje v ¢lanku 5 tychto obchodnych podmienok,
spristupnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu alebo poskytnutych pri inom sposobe
predaja. Spotrebitelovi zaroven poskytne riadne vyplnené poucenie zodpovedajlice konkrétnemu sposobu
uzavretia zmluvy vratane prislusnej 14-dnovej alebo 30-drovej lehoty podla bodu 5.1; odkaz na poucenie je
uvedeny ako priloha ¢. 2. Pri zmluve uzavretej v prevadzkovych priestoroch nevytvara vSseobecné pravo na
odstupenie bez dévodu, ak ho zdkon alebo osobitnd dohoda neustanovuju;

o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy z dévodu vady tovaru podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zdkonnik, o podmienkach a postupe jeho uplatnenia a o suvisiacich pravach na opravu, vymenu alebo
primeranu zlavu z kdpnej ceny informuje v ¢lanku 6, najma v bodoch 6.15 az 6.20 tychto obchodnych
podmienok, spristupnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu alebo poskytnutych pri inom
spbsobe predaja; tieto prava odliSuje od odstupenia bez uvedenia dévodu podla ¢lanku 5;

0 moznosti pouzit vzorovy formuldr na odstlUpenie od zmluvy podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. informuje v
bode 5.4 tychto obchodnych podmienok; formular spristupni ako prilohu ¢. 3 na prislusnej podstranke
internetového obchodu a pri predaji na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov ho poskytne spolu s
prislusnymi predzmluvnymi informdciami zdkonom vyZzadovanym spdsobom. PouZitie formulara nie je
podmienkou Ucinného odstupenia;

o existencii a umiestneni online funkcie na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom online
rozhrania informuje podla § 15 ods. 1 pism. f) a § 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z. v bodoch 5.4 a7 5.7 tychto
obchodnych podmienok a v prisluSnom pouceni; zabezpedi jej zretelné zobrazenie, lahkd a nepretrzitu
dostupnost pocas zdkonnej lehoty a potvrdenie dorutenia odstipenia na trvanlivom médiu. Tymto
ustanovenim sa nepotvrdzuje faktické sprevadzkovanie funkcie ani doplnenie jej umiestnenia v bode 5.4;

o nakladoch spojenych s vratenim tovaru po odstupeni od zmluvy a o podmienkach, za ktorych ich znasa
spotrebitel, informuje v bode 5.8 tychto obchodnych podmienok a v prislusSnom pouceni poskytnutom pred
vznikom zdvazku. Pri zmluve uzavretej na dialku uvedie aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na
jeho povahu nemozno vratit postou, v rozsahu a spdsobom podla bodu 5.8; pri individudlnej ponuke
zariadenia HYLA poskytne tento Udaj v ponuke alebo v pripojenych predzmluvnych informaciach. Zachované
zostavaju zakonné pripady, ked néklady znasa obchodnik alebo musi tovar vyzdvihnut na vlastné naklady;
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n) informdcia o pomernej Uhrade za sluzbu poskytnutu do odstupenia podla bodu 5.13 sa na samotnu kipu
tovaru v internetovom obchode nevztahuje, kedZe internetovy obchod sluzby neponuka. Bezplatna
prezentdacia zariadenia ani bezplatnd servisnd kontrola podla élanku 7 nezakladaju povinnost spotrebitela
zaplatit cenu za sluzbu. Tym nie su dotknuté podmienky bodu 5.13 pre pripad osobitne a samostatne
dohodnutej platenej sluzby mimo tohto predaja tovaru;

o) o pripadnej zdkonnej vynimke z prava spotrebitela odstupit od zmluvy alebo o okolnostiach, za ktorych toto
pravo straca, informuje v bode 5.11 tychto obchodnych podmienok a pri prislusnej konkrétnej ponuke pred
uzavretim zmluvy; vynimku uplatni len pri skutoénom splneni zakonnych podmienok a s prihliadnutim na
osobitny rezim predajnych akcii a nevyziadanych navstev;

p) o ukonoch potrebnych na uzavretie zmluvy informuje v c¢lanku 2 tychto obchodnych podmienok,
spristupnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu alebo poskytnutych pri inom spdsobe
predaja. Pri e-shopovej objednavke umozni pred jej odoslanim skontrolovat a opravit zadané Udaje podla
bodu 2.2; zmluva vznika prijatim navrhu obchodnika kupujicim riadnym odoslanim objednavky podla bodu
2.1 bez potreby dodatocnej akceptacie obchodnikom. Pri individualnych ponukach, telefonickom predaji a
osobnych prezentaciach vysvetli prislusny spésob vzniku zmluvy podla ¢lanku 2 a odlisi nezdvazny dopyt od
zavazného prijatia ponuky. O jazyku zmluvy, uchovani dokumentacie a moznosti ziskat jej kopiu informuje
podla bodu 13.3;

g) o dostupnych moznostiach dodania tovaru Setrnejsich k zivotnému prostrediu, ak ich skutocne pontka,
informuje v objednavkovom rozhrani a podla bodu 3.8 tychto obchodnych podmienok; pri individudlnom
predaji oznami dostupné moznosti pred uzavretim zmluvy. Pri konkrétnom tovare s digitalnymi prvkami
alebo pri tovare, na ktory sa vztahuju prislusné informaéné povinnosti o opravitelnosti, ndhradnych dieloch
alebo aktualizaciach, poskytne aj tieto informacie v zdkonom vyZzadovanom rozsahu na prislusnej
produktovej stranke alebo v individuadlnej ponuke a stvisiacej dokumentacii.

Cl. 2 Sposob uzatvarania zmluvy

2.1 Prezentacia konkrétneho tovaru v internetovom obchode za uréenu koneénu cenu, pri ktorom rozhranie
umoznuje zavazné objednanie, predstavuje vodi kupujucemu, ktorému je takto spristupnena, navrh obchodnika
na uzavretie kupnej zmluvy. Ide najma o prislusenstvo a nahradné diely HYLA. Kupujuci prijima navrh riadnym
odoslanim vyplneného objednavkového formuldra s povinnostou platby. Tym sa uzatvara kipna zmluva bez
potreby dodatocnej akceptacie obchodnikom. Riadnym odoslanim sa rozumie Uspesné odovzdanie objednavky
prostrednictvom uréeného rozhrania do dispozi¢nej sféry obchodnika; samotné otvorenie e-mailovej aplikacie bez
odoslania spravy objednavku neodosiela.

2.2 Objednavkovy formuldr umoziiuje kupujicemu pred odoslanim objednavky skontrolovat a menit zadané udaje
a opravit chyby vzniknuté pri ich zadavani. Pred odoslanim je kupujuci obozndmeny s kone¢nou cenou. Objednéavku
kupujuci odosle aktivovanim tlacidla zretelne ozna¢eného slovami ,,Objednévka s povinnostou platby“ alebo inou
jednoznaénou formulaciou vyjadrujicou, Ze odoslanie objednéavky zaklada povinnost zaplatit.

2.3 Obchodnik bezodkladne elektronicky potvrdi dorucenie objednavky. Potvrdenie obsahuje najméa oznacenie a
mnozstvo tovaru, konecnu cenu vratane vsetkych poplatkov, sposob platby a dodania, dohodnutu dodaciu lehotu
a miesto dodania. Potvrdenie dorucenia objednavky ani potvrdenie uzavretia uz vzniknutej zmluvy nie su
podmienkou vzniku e-shopovej zmluvy a nepredstavuju jej dodatocné schvalovanie.

2.4 Na e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

2.5 Obchodnik doruci spotrebitelovi potvrdenie uzavretia zmluvy na dialku na trvanlivom médiu najneskor pri

dodani tovaru. Pripoji znenie obchodnych podmienok a prislusné poucenie a formuldr na odstlpenie, ako aj
zakonné informdcie, ktoré neboli poskytnuté pred uzavretim zmluvy. Samotny odkaz na dodatocne menitelnu
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internetovd stranku nenahradza trvanlivé médium. Ak objednavkové tlacidlo nespifia zakonné oznacenie
vyjadrujuce povinnost platby, spotrebitelovi nevznikaju zavazky podla § 17 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

2.6 Obchodnik priebezne aktualizuje dostupnost tovaru a pri nedostupnom tovare neumozni zavazné objednanie,
ak nemoze dodrzat ponukané podmienky. Zistenie nedostupnosti po uzavreti zmluvy neopravriuje obchodnika
svojvolne zrusit zmluvu ani jednostranne zmenit cenu. Obchodnik bezodkladne informuje kupujiceho, navrhne
dohodu o dalSom postupe a reSpektuje jeho prava pri omeskani podla bodu 3.9. Skuto¢na nemoznost plnenia a jej
nasledky sa posudzuju podla zdkona; samotna stazena dostupnost alebo vyssie ndklady nie si automaticky
nemoznostou plnenia.

2.7 Zjavna chyba v pisani, pocitani alebo zobrazeni ceny sa posudzuje individudlne podla pravidiel platnosti
pravnych Ukonov. Obchodnik bezodkladne oznami chybu a jej oddévodnenie kupujucemu. Z tohto ustanovenia
nevyplyva vseobecné pravo obchodnika zrusit zmluvu pre akdkolvek cenovd chybu; dovolanie sa neplatnosti pre
omyl je mozné iba pri splneni zakonnych predpokladov. Opraveni cenu mozno dohodnut len so suhlasom
kupujuceho. BeZna zlava ani nezvycajne vyhodna cena samy osebe nepreukazuju neplatnost.

2.8 Prezentdcia hlavného zariadenia HYLA bez moZnosti jeho priameho zavdazného objednania za uvedenu cenu je
informaciou o vyrobku a vyzvou na dopyt. Dopyt prostrednictvom formuldra, e-mailu, telefénu alebo iného
kontaktu, Ziadost o cenovi ponuku ani dohodnutie prezentéacie nevytvaraju kdpnu zmluvu ani povinnost zaplatit.
Tento rezim sa uplatni aj pri inom tovare prezentovanom iba na individualne vyZiadanie ponuky.

2.9 Nezavazna komunikacia sluzi na zistenie potrieb zaujemcu a moznosti dodania. Individualna cenovd ponuka je
zavaznym navrhom, ak dostatocCne urcito urCuje najma tovar, jeho mnozstvo alebo zostavu a konecnu cenu a
vyplyva z nej vbla obchodnika byt viazany jej prijatim. Orientacna kalkulacia alebo vyslovne nezavazna informacia
navrhom nie je. Zavazna ponuka uvedie aj spésob a lehotu prijatia, dodanie, platbu a vsetky dalSie naklady; ak
lehota prijatia nie je uréena, uplatni sa zakonna primerana lehota.

2.10 Pri zavaznej individudlnej ponuke dorucenej e-mailom sa zmluva uzavrie v€asnym a bezvyhradnym prijatim
ponuky, ktoré déjde obchodnikovi, ak ponuka alebo zdkon neurcuju osobitnd formu. Odpoved meniaca obsah
ponuky je novym navrhom; mlcanie alebo nedinnost nie su prijatim. Ak vSetky rokovania a uzavretie prebehli
vyluéne na dialku, ide o zmluvu uzavretu na dialku. Potvrdenie uzavretia zmluvy iba dokumentuje jej vznik a
nezamiena sa s prijatim navrhu.

2.11 Pri telefonickom predaji obchodnik na zaciatku hovoru so zdmerom predloZit ponuku oznami svoje obchodné
meno a sidlo, obchodny zamer hovoru a povinnost uhradit cenu a ostatné naklady a poplatky. Pred zavdaznym
prejavom spotrebitela oznami hlavné vlastnosti tovaru, konecnu cenu vratane dani a vSetkych znamych poplatkov,
dodanie a zdkladné informdcie o odstupeni a poskytne dalSie predzmluvné informdcie zakonnym spbésobom.
Samotné telefonické zistovanie ceny, dostupnosti alebo dohodnutie stretnutia zmluvu neuzatvara.

2.12 Ak telefonicky kontakt iniciuje obchodnik s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, zmluva so
spotrebitefom vznikd az dorucenim suhlasu spotrebitela s obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu
podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Obchodnik pred prijatim ponuky poskytne spotrebitelovi jej iplny obsah
e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom umozriujicim uchovanie. Ustne ,,d4no“ v hovore, nasledné jednostranné
potvrdenie obchodnika ani samotné zaslanie tovaru nenahradzaju pozadovany suhlas spotrebitela.

2.13 Ak telefonicky kontakt iniciuje zdkaznik, obchodnik rozlisi dopyt od urcitého navrhu na kipu. Ak obchodnik v
hovore predklada vlastni ponuku na uzavretie zmluvy, uplatni sa postup podla bodu 2.12; samotny smer volania
nie je dovodom na obidenie § 17 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Na zabezpecenie jednoznacného vzniku
spotrebitelskej zmluvy obchodnik aj pri telefonickej objednavke iniciovanej spotrebitelom pouZiva dohodnuty
postup zaslania Uplnej ponuky a jej nasledného prijatia spotrebitelom na trvanlivom médiu. V tomto poslednom

pripade ide o zvoleny zmluvny postup, nie o tvrdenie, Ze zakon bez vynimky vyZaduje pisomné prijatie kazdého
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hovoru iniciovaného spotrebitefom. Kym prijatie nedéjde obchodnikovi, nevznikd povinnost zaplatit. Potvrdenie
uzavretia zmluvy obchodnik doruci podla bodu 2.5.

2.14 Pri osobnej prezentacii u spotrebitela doma ide pri uzavreti zmluvy za sucéasnej fyzickej pritomnosti stran o
zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, aj ked ndvsteve predchadzal dopyt. Zmluva vznikne
prijatim urcitého navrhu za oznamenu celkovu cenu; spotrebitel nema povinnost zariadenie po prezentacii kupit.
Obchodnik pred vznikom zavazku odovzda povinné informacie, obchodné podmienky, prislusné poucenie a
formular v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela na inom trvanlivom médiu a bezodkladne po uzavreti
vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o jej uzavreti v rovnakej zakonnej forme.

2.15 Navsteva, ktoru si spotrebitel vyslovne vyziadal na dohodnuty Gcel, sa neoznacuje za nevyziadanu iba preto,
Ze sa uskuto¢ni doma. Obchodnik uchova preukazatelny zaznam o Ziadosti a rozsahu dohodnutej navstevy.
Vseobecny zaujem o vyrobok alebo kontaktny Udaj sdm osebe nepreukazuje vyslovnu zZiadost o navstevu. Pri
nevyziadanej ndvsteve alebo zmluve suvisiacej s nou plati osobitna lehota podla bodu 5.1; obycajné oznacenie
navstevy za dohodnutu nevylucuje zakonnu ochranu.

2.16 Ak spotrebitel pride na dohodnuté stretnutie do skutoénych prevddzkovych priestorov obchodnika, tam
prebehne prezentdacia, rokovanie a uzavretie zmluvy, ide spravidla o predaj v prevadzkovych priestoroch. Pred
uzavretim dostane informacie podla § 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Samotné dohodnutie terminu na dialku nevytvara
predaj na dialku. Ak vSak zmluva uz vznikla na dialku a v prevddzkarni sa iba prebera tovar, jej reZzim sa nemeni.
Zachovany zostdva aj rezim zmluvy mimo prevadzkovych priestorov, ak sa zmluva uzavrela bezprostredne po
individudlnom osobnom osloveni spotrebitela mimo tychto priestorov alebo pocas predajnej akcie Ci v stvislosti s
nou.

2.17 Predajnou akciou podla § 14 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je podujatie mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a domacnosti spotrebitela, urcené obmedzenému poctu spotrebitelov s pristupom na zaklade
adresovanej pozvanky, ktorého predmetom je najma prezentacia, ponuka, predaj alebo poskytnutie produktu, ak
obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po fom uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Jednorazovy
prezentacny priestor sa nestdva prevadzkariou len jeho prenajatim. Samotnd prezentacia bez naplnenia zakonnych
znakov ani bezna Ucast na otvorenom verejnom podujati nie st automaticky predajnou akciou; aj vtedy sa osobitne
posudi rezim predaja mimo prevadzkovych priestorov.

2.18 Pri predajnej akcii organizator uvedie v pozvanke svoje obchodné meno a sidlo, miesto a ¢as podujatia, jeho
zameranie, oznacenie predvadzanych alebo preddvanych produktov a ich ceny, Udaje vsSetkych dalSich
predvadzajucich alebo preddvajucich obchodnikov, pripadné vymedzenie okruhu Ucastnikov a pri zabezpecenej
doprave miesto, ddtum a cas nastupu, druh a podmienky dopravy. Najneskor 14 dni pred podujatim oznami
zakonom uréené Udaje SOI prostrednictvom jej webového sidla a prilozi pozvanku a navrhy vsetkych zmlav. SOI
zverejnuje oznamenie s prilohami najneskor tri dni pred podujatim, ak nie je dany zakonny dovod nezverejnenia.

2.19 Na predajnej akcii mozno predvadzat, ponukat, predavat alebo poskytovat len produkty uvedené v pozvanke,
vyluéne obchodnikmi v nej uvedenymi a za cenu neprevysujucu cenu v pozvanke. Zakazuje sa oddelovanie
spotrebitela od Ucastnikov a iné neprimerané ovplyvriovanie. Osobe s pozvankou nemozno odmietnut Ucast, okrem
naplnenej kapacity; vynimka pre kapacitu neplati pre osobu, ktorej bola zabezpecena doprava. Ak organizator alebo
zUcastneny obchodnik zabezpedi dopravu na miesto, zabezpedi aj navrat na miesto nastupu alebo so sthlasom
spotrebitela inde, bez ohladu na kupu.

2.20 Pocas predajnej akcie ani pred uplynutim osobitnej 30-driovej lehoty na odstUpenie sa nesmie pozadovat ani
prijat Ziadne penazné plnenie suvisiace so zmluvou, vratane zélohy, platby kartou, prevodom alebo dobierkou.
Zakonna kataldgova vynimka podla § 18 ods. 9 sa tyka iba povinnosti podla § 18 ods. 2, 3 a 7 a len pri su¢asnom
splneni vsetkych podmienok: spotrebitel sa mohol vopred oboznamit s katalégom bez pritomnosti obchodnika,
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katalég alebo zmluva obsahuju informaciu o 30-diiovom odstupeni a na akcii sa predvadzaju a ponukaju vylucne
katalégové produkty. Samotna existencia internetového katalégu vynimku nepreukazuje.

2.21 Zmluva na predajnej akcii alebo v stvislosti s riou nevznikne v pripadoch podla § 18 ods. 10 zakona ¢. 108/2024
Z. z., najma pri nesplneni oznamovacej povinnosti, nezverejneni ozndmenia z dévodov uvedenych v § 18 ods. 3,
zjavnom rozpore podujatia s oznamenim alebo prilohami ¢i predaji v rozpore s § 18 ods. 5 alebo ods. 9 pism. c).
Katalégovd vynimka sa zohladni len v zdkonnom rozsahu. Povinné informacie a vyhotovenie zmluvy alebo
potvrdenie sa odovzddvaju podla bodu 2.14. Tieto VOP nenahradzaju pozvanku, ozndmenie SOl ani ostatnu
dokumentaciu konkrétnej akcie.

Cl. 3 Dodanie tovaru

3.1 Zo zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost predmet kupy kupujicemu odovzdat a kupujicemu povinnost
predmet klpy prevziat a zaplatit zar obchodnikovi dohodnutu cenu.

3.2 Obchodnik doda kupujucemu predany tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia uzavretia
zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V odévodnenych pripadoch, najma pri individudlnych alebo
kapacitne obmedzenych plneniach, mdze byt dodacia lehota dlhsia ako 30 dni; o dlhsej dodace] lehote je kupujuci
informovany este pred uzatvorenim zmluvy.

3.3 Miestom dodania je adresa dohodnuta v objednavke alebo individualnej zmluve. Podla dohody mozZno tovar
dorucit zasielkovou sluzbou, prevziat osobne na vopred dohodnutom mieste alebo odovzdat individudlne, najma v
prevadzkovych priestoroch alebo po prezentacii u spotrebitela. Adresu osobného prevzatia obchodnik potvrdi pred
uzavretim zmluvy; samotné sidlo neznamena moznost neohlaseného osobného odberu.

3.4 Pri spotrebitelskej kipe je tovar dodany, ked ho prevezme spotrebitel alebo nim uréend osoba, alebo ked ho
obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril spotrebitel mimo moZnosti prepravy ponuknutych obchodnikom.
Odovzdanie prepravcovi z ponuky obchodnika samo osebe nie je dodanim spotrebitelovi. Ak si tovar vyZaduje
montaz alebo instaldciu obchodnikom, povaZuje sa za dodany az ich dokonéenim; pri veci s digitalnymi prvkami sa
zohladni aj spristupnenie digitdlneho obsahu alebo sluzby podla § 613 OZ.

3.5 Vyluéne na urcenie zaciatku lehoty na odstupenie podla ¢lanku 5 sa tovar povaZuje za prevzaty, ked spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru; ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

b) doddava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

3.6 Kupujuci zvoli z aktuadlne ponukanych moznosti sp6sob dodania a platby; pri individudlnom predaji sa dohodnu
pred uzavretim zmluvy. Obchodnik vopred ozndmi obmedzenia doddvky, ndklady, miesto a lehotu dodania.
Neuvedeny dopravca ani sluzba sa nepovazuju za dohodnuté. Pripustné spésoby platby upravuje ¢lanok 4.

3.7 Pri spotrebitelskej kipe prechddza vlastnicke pravo a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia
a straty tovaru dodanim podla bodu 3.4. Pravidld zaciatku lehoty na odstupenie podla bodu 3.5 tym nie su
dotknuté. Pri kipe podnikatelom sa prechod vlastnictva a nebezpecenstva Skody riadi dohodou a Obchodnym
zakonnikom.
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3.8 Environmentalne Setrné dodanie: Ak obchodnik ponika moznosti dodania tovaru Setrnejsie k Zivotnému
prostrediu (napr. dodanie na vydajné miesto namiesto adresného dorucenia alebo zvoz viacerych objednavok
naraz), tieto su oznacené v objednavkovom rozhrani.

3.9 Pri omeskani obchodnika spotrebitel spravidla poskytne dodatocnu primerand lehotu na dodanie; ak
obchodnik nedoda ani v nej, spotrebitel moze odstlpit. Bez dodatoc¢nej lehoty mdze odstlpit, ak obchodnik
dodanie odmietol alebo bolo véasné dodanie vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy osobitne dolezité, pripadne
spotrebitel tuto dolezitost oznamil pred uzavretim. Obchodnik po takom odstupeni bez zbyto¢ného odkladu vrati
vsetko, o prijal. Tieto prava nezavisia od prava odstupit bez dévodu podla ¢lanku 5.

3.10 Kupujuci moze pri prevzati skontrolovat Uplnost a zjavné prepravné poskodenia a oznamit ich obchodnikovi,
pripadne zaznamenat s dopravcom. Nevyhotovenie prepravného protokolu, nepodanie okamzitej reklamacie
dopravcovi ani prevzatie zasielky neodnimaju spotrebitelovi zakonné prava zo zodpovednosti za vady.

Cl. 4 Kapna cena a poplatky spojené s kiipou tovaru

4.1 Predajné ceny su uvadzané v eurach vratane DPH a ostatnych dani. Konecnd cena e-shopovej objednavky
zahfia aj dohodnutu dopravu, dobierku a ostatné poplatky a zobrazi sa bezprostredne pred zdvaznym odoslanim
objednavky; nasledne je uvedend v potvrdeni. Pri individudlnom predaji sa celkova cena a vsetky dalSie poplatky
oznamia v ponuke a dohodnu pred vznikom zavazku; pri telefonickom predaji plati aj bod 2.11. Ak urcity naklad
nemozno vopred rozumne urcit, obchodnik zakonnym spdsobom oznami spdsob jeho vypoctu alebo skutoc¢nost,
Ze mdze vzniknut. Spotrebitel nie je povinny znasat dodato¢né néaklady, o ktorych nebol zdkonne informovany.

4.2 Kipna cena je splatna v dohodnutej lehote, spravidla pri prevzati alebo podla vopred ozndmenych fakturacnych
a platobnych podmienok. Pri predajnej akcii ma vidy prednost zakaz pozadovat alebo prijimat platby podla bodu
2.20; do uplynutia zakazu nemozno vyzadovat ani zalohu &i platbu pri prevzati.

4.3 Obchodnik podla mozZnosti konkrétneho predaja umozniuje platbu v hotovosti pri osobnom nakupe alebo
prevzati, platobnou kartou cez platobny terminal, bankovym prevodom podla faktury alebo platobnych udajov a
na dobierku pri zdsielkovom predaji. Dobierka je spoplatnend. Vyska poplatku a ostatnych nakladov musi byt
ozndmena pred zdvdznou objednavkou alebo prijatim individudinej ponuky a zahrnutd do celkovej oznamenej ceny.
Dostupnost platby kartou pri dobierke zavisi od vopred oznamenych moznosti dorucenia. Platobnd brana ani
splatkovy predaj sa tymito podmienkami neponukaju.

4.4V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povaZuje
den, kedy bola cela kdpna cena pripisana na ucet obchodnika.

4.5 Ak kupujuci nezaplatil splatnd cenu a nejde o dohodnutu suéasnu platbu pri odovzdani, obchodnik méze
postupovat podla zakonnych pravidiel vzajomného plnenia. Tym sa neobmedzuje zakonné pravo spotrebitela
odopriet platbu pri vadach podla bodu 6.25 ani zakaz prijimania platieb pri predajnej akcii.

4.6 Obchodnik oznacuje ponukany tovar predajnou cenou jednoznacne a fahko Citatelne a tam, kde to vyZzaduje
zakon, aj jednotkovou cenou. Individualne urcenie zostavy zariadenia alebo jeho prezentovanie bez koSika samo
osebe nevytvéra vynimku z povinnosti cenového oznacenia podla § 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Pri konkrétnej ponuke
sa uvedie cena presne urcenej zostavy; predajna prezentacia konkrétneho Standardného zariadenia nesmie
nahradzat povinné cenové informacie iba vyzvou na dopyt.
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Cl. 5 Odsttpenie od zmluvy

5.1 Spotrebitel ma pravo odstupit bez uvedenia dovodu od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do 14 dni od prevzatia tovaru podla bodu 3.5; pri zmluve uzavretej pri nevyZiadanej
navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s nou je lehota 30 dni od prevzatia
tovaru podla bodu 3.5. Pri samostatnej zmluve o sluzbe sa lehota pocita od jej uzavretia. Den rozhodujlcej
skutocnosti sa do lehoty nezapocitava; koniec lehoty sa urci podla zakonnych pravidiel pocitania ¢asu. Pri vyslovne
vyZiadanej domacej prezentdcii plati spravidla 14-drova lehota, ak sucasne nejde o pripad zakladajuci 30-drovu
lehotu. Pri zmluve uzavretej v prevadzkovych priestoroch zdkon vSeobecné pravo na vratenie bez dévodu
neposkytuje; prava z vad a iné zakonné dévody odstupenia zostavaju zachované.

5.2 Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak
spotrebitel najneskdr posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstlpeni od zmluvy obchodnikovi. Spotrebitel
moze odstlUpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.3 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dra dorudenia ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi tieto platby rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so
spotrebitelom na inom sposobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou Uctované Ziadne poplatky.
Obchodnik vsak nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania
ponukany obchodnikom.

5.4 OdstUpenie mozno uplatnit listinne na adrese sidla podla bodu 1.2 alebo zapisom na inom trvanlivom médiu,
najmad e-mailom na hyla.sk@gmail.com. Ak bola zmluva uzavretd Ustne, postacuje akékolvek jednoznacné
vyhldsenie vyjadrujlce volu odstupit. PouZitie formulara podla prilohy €. 3 je dobrovolné. Pri zmluve uzavretej na
dialku prostrednictvom online rozhrania mozno pouzit aj online funkciu na odstupenie podla § 20a zakona ¢.
108/2024 Z. z. Umiestnenie funkcie: https://hyla.sk/odstupenie-od-zmluvy/. Funkcia je oznacena v pate rozhrania
textom ,,Odstupit od zmluvy TU“, je zretelna, lahko a nepretrzZite dostupna pocas celej zakonnej lehoty vréatane jej

zakonného predlzZenia. Ostatné sposoby odstupenia zostavaju zachované.

5.5 Funkcia na odstupenie od zmluvy umoznuje spotrebitelovi zaslat obchodnikovi oznamenie o odstupeni od
zmluvy prostrednictvom online rozhrania. Spotrebitel v rdémci tejto funkcie poskytne alebo potvrdi najma meno a
priezvisko, identifikacné Udaje zmluvy alebo objedndvky, ktorej sa odstUpenie tyka a adresu elektronickej poSty
alebo Udaje iného prostriedku online komunikacie, prostrednictvom ktorého mu obchodnik bezodkladne poskytne
potvrdenie o doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

5.6 Po vyplneni ozndmenia o odstupeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania spotrebitel odosle ozndmenie
aktivovanim osobitnej funkcie oznac¢enej slovnym spojenim ,potvrdit odstipenie od zmluvy“ alebo inou obdobnou
formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje, Ze jej aktivovanim spotrebitel potvrdi odstupenie od zmluvy. Ak
spotrebitel potvrdi odstipenie od zmluvy prostrednictvom online rozhrania, obchodnik mu bezodkladne poskytne
potvrdenie o doruceni oznamenia o odstUpeni od zmluvy na trvanlivom médiu. Potvrdenie obsahuje ozndmenie o
odstupeni od zmluvy a datum a ¢as jeho odoslania.

5.7 Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu aj vtedy, ak spotrebitel najneskor posledny den
lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania postupom podla tohto ¢lanku.
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5.8 Spotrebitel znasa len priame nédklady na vratenie tovaru, ak obchodnik vopred splnil informacnd povinnost o
tychto nakladoch a neprevzal ich na seba. Pri predaji na dialku musi obchodnik pred uzavretim zmluvy uviest aj
naklady na vratenie tovaru, ktory nemozno vzhladom na povahu vratit postou; pri takom zariadeni HYLA sa uvedie
konkrétny naklad alebo zdkonne pripustny kvalifikovany odhad v individudlnej ponuke. Ak poucenie o nakladoch
chyba, spotrebitel ich nenesie. Ak bol tovar na zaklade zmluvy mimo prevadzkovych priestorov dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a nemozno ho vzhladom na povahu poslat postou, obchodnik ho
vyzdvihne na vlastné naklady do 14 dni od dorucenia odstupenia. Samotnd velkost zariadenia automaticky
nepreukazuje nemoznost postového vratenia.

5.9 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevéadzkovych priestorov obchodnika zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe
urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

5.10 Pri tovare moéze obchodnik zadrzat vratenie platieb do vratenia tovaru alebo preukazania jeho odoslania, podla
toho, ¢o nastane skor; to neplati, ak navrhne vyzdvihnutie. Spotrebitel je vsak opravneny odopriet vratenie tovaru
nadobudnutého pri nevyZiadanej ndvsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou, kym obchodnik vrati
zaplatenu cenu. V tomto osobitnom pripade obchodnik neméze viazat refundaciu na predchadzajice vratenie
tovaru. Jednostranné zapocitanie pohladavok vzniknutych odstipenim sa zakazuje.

5.11 Zadkonné vynimky z odstUpenia sa uplatnia iba pri skutoénom splneni ich podmienok. Vo vztahu k pontikanému
sortimentu a pripadnym osobitne dohodnutym sluzbam méze ist najma o:

a) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mézZe byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

poskytnutie sluzby, ak su sucasne splnené tieto podmienky:

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sa zacalo pred uplynutim lehoty s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o strate prava odstupit po Uplnom poskytnuti sluzby, ak ma povinnost zaplatit cenu.

Vynimky tykajuce sa Uplne poskytnutej sluzby, ceny zavislej od finan¢ného trhu, tovaru na mieru a poruseného
hygienického ochranného obalu sa neuplatnia pri zmluvach uzavretych na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej
ndvsteve v rozsahu § 19 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Bezné otvorenie obalu zariadenia HYLA ani jeho primerané
vyskusanie automaticky nevylucuju odstipenie. Hygienickl vynimku nemozno pausalne vztahovat na vsetky vone,
kefy, hadice alebo zariadenia.

5.12 Spotrebitel zodpoveda iba za zniZenie hodnoty vzniknuté zaobchddzanim nad rdmec potrebny na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Tato zodpovednost nevznika, ak obchodnik nesplnil informaénd povinnost o prave
odstupit podla § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Obchodnik nem6ze automaticky odpoditat pausalny
poplatok za Cistenie, rozbalenie alebo pouZivanie; pripadny narok musi vychadzat zo zakonnych podmienok a
skuto¢ného znizenia hodnoty.
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5.13 Ak spotrebitel odstupi od osobitne dohodnutej platenej sluzby, ktorej poskytovanie zacalo pred uplynutim
lehoty s jeho vyslovnym suhlasom, uhradi pomernu cenu skuto¢ne poskytnutého plnenia do dorucenia odstupenia,
uréent podla zékona. Uhradu nemozno pozadovat, ak neboli poskytnuté informacie o odstipeni a pomernej
Uhrade alebo nebol udeleny zakonom vyzadovany vyslovny suhlas; pri predaji mimo prevadzkovych priestorov sa
suhlas zachyti na trvanlivom médiu. Bezplatna produktova prezentacia ani bezplatna servisnad prehliadka sa
odstupenim nestavaju platenou sluzbou.

5.14 U¢inky odstupenia sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil, ak sa
strany vyslovne nedohodnu na jej dalSom trvani. Doplnkovou zmluvou je zmluva o suvisiacom dalSom produkte
dodavanom obchodnikom alebo inou osobou na zédklade dohody s obchodnikom. V suvislosti s jej zdnikom mozno
pozadovat len naklady pripustené zakonom.

5.15 Ak obchodnik neposkytne poucenie o prave odstupit, lehota sa predlZzuje o 12 mesiacov od uplynutia povodnej
14-dniovej alebo 30-driovej lehoty. Ak poucenie poskytne dodatocne do 12 mesiacov od zacatia povodnej lehoty,
spotrebitel méze odstlpit do 14 dni, pri osobitnom rezime do 30 dni od dodatoéného poskytnutia informacii.
Dbkazné bremeno o uplatneni odstupenia nesie spotrebitel; pri pochybnostiach o doruceni sa uplatnia zakonné
domnienky podla § 20 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

5.16 Spotrebitel mdze odstupit aj len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo viacerym produktom zo zmluvy.
Platby sa vratia v zodpovedajicom rozsahu a obchodnik nesmie dodato¢ne Uctovat naklady za dopravu, dodanie,
postovné alebo iné poplatky v rozpore so zdkonom.

Cl. 6 Zodpovednost za vady a vytknutie vady

6.1 Obchodnik zodpoveda spotrebitelovi za kazdu vadu, ktord ma tovar v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania. Pri pouZitej veci mozno osobitne dohodnut kratsSiu dobu, najmenej jeden rok; bez takej dohody
plati zdkonnd dvojrotna doba. Za vadu pouZitej veci sa nepovazuje beZné opotrebovanie primerané jej
predchadzajucemu pouZzivaniu. Pri vyrobkoch s datumom spotreby alebo minimalnej trvanlivosti sa prihliada naich
povahu, dohodnuté a vSeobecné poziadavky, skladovanie a poskytnuté informacie; uvedeny datum sam osebe
nevylucCuje zdkonnu zodpovednost za vadu existujicu pri dodani. Zakonna zodpovednost nie je podmienend
servisnou prehliadkou ani dobrovolnou zarukou podla ¢lanku 7. Podnikatelské nakupy upravuje bod 6.24.

6.2 Obchodnik spliia véeobecné poziadavky na tovar definované § 617 OZ a dohodnuté poziadavky na tovar
definované § 616 OZ. Tovar nemusi byt v stlade so vseobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti zmluvy
vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze urcitad vlastnost tovaru nezodpoveda vieobecnym poziadavkam, a spotrebitel
s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.3 Obchodnik pred uzavretim kupnej zmluvy poskytne spotrebitelovi zretelne informacie o existencii a trvani
zakonnej zodpovednosti za vady tovaru aspon v podobe a rozsahu harmonizovaného oznamenia o zakonnej zaruke
stladu podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2025/1960. Samotny text VOP nenahradza povinné
zobrazenie alebo odovzdanie harmonizovaného oznamenia.

6.4 Predany tovar ma vady najma vtedy, ak nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami a s dohodnutymi
poZiadavkami. Predany tovar ma dalej vady, ak jeho pouZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby
vratane prav dusevného vlastnictva. Tovar nemusi byt v stlade so vieobecnymi poziadavkami, ked obchodnik pri
uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze uritd vlastnost tovaru nezodpovedad vseobecnym
poziadavkam, a spotrebitel s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.5 Spotrebitel moze vytknut vadu v ktorejkolvek prevadzkarni obchodnika, u vopred oznamenej uréenej osoby
alebo prostriedkami dialkovej komunikécie na adrese sidla M. R. Stefanika 4724, 960 01 Zvolen, pripadne e-mailom

na hyla.sk@gmail.com. Na tento Ucel méze dobrovolne pouzit formular podla prilohy €. 1. Vadu ma opisat a
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umoznit identifikdciu kupy; nakup mozno preukdzat aj inak nez origindlom pokladniéného dokladu. Obchodnik
nesmie prijatie podmieriovat originalnym obalom, pouZitim formulédra alebo servisnou prehliadkou. Pri vopred
oznamenej uréenej osobe sa jej konanie a opomenutie povazuju za konanie a opomenutie obchodnika.

Obchodnik bezodkladne po vytknuti vady poskytne pisomné potvrdenie s uvedenim lehoty odstranenia vady.
Oznamena lehota nesmie presiahnut 30 dni, ak dlhsiu lehotu neoddvodriuje objektivny dévod, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit. Pred odstranenim vady obchodnik informuje spotrebitela o prave vybrat si opravu alebo vymenu
v zékonnych medziach a o jednorazovom predizeni doby zodpovednosti po prvej oprave podla bodu 6.22.

6.6 Obchodnik opravi alebo vymeni vadny tovar v primeranej lehote po vytknuti vady, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spdsobenia zdvazinych tazkosti spotrebitelovi. Tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria
vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit;
dokazné bremeno o existencii tohto dévodu nesie obchodnik.

6.7 Ak spotrebitel vytkol vadu postovou zasielkou, ktord obchodnik odoprel prijat, zésielka sa povazuje za doruéenu
v denl odopretia.

6.8 Spotrebitel moze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

6.9 Ak obchodnik zodpovedd za vadu, spotrebitel md za zakonnych podmienok najma tieto prava; zlava a
odstupenie sa uplatiuju za podmienok bodov 6.15 azZ 6.20:

a) odstranenie vady tovaru opravou
b) vymenu tovaru
c) primeranu zlavu z kipnej ceny

d) odstupenie od zmluvy

6.10 Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Spotrebitel si neméze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia
vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi
znacéné tazkosti.

6.11 Obchodnik sa zavazuje po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu opravit alebo vymenit vadny tovar v ¢o najkratsom
Case, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a
povahu a zdvaznost vady. Obchodnik sa dalej zavazuje vadu opravit alebo vadny tovar vymenit bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zédvaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory
spotrebitel vec poZadoval.

6.12 Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi alebo uréenej osobe.
Naklady prevzatia znasa obchodnik. Ak oprava alebo vymena vyZzaduje odstranenie veci nainStalovanej v sulade s
jej povahou a ucelom pred prejavenim vady, obchodnik zabezpeci aj odstranenie a instalaciu opravenej alebo
nahradnej veci; dohodou ich moze zabezpedit spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

6.13 Obchodnik doda spotrebitelovi opraveny alebo nahradny tovar na vlastné ndklady rovnakym alebo obdobnym
sposobom, akym mu spotrebitel dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak si spotrebitel tovar
neprevezme do Siestich mesiacov odo dfa, kedy ho mal prevziat, obchodnik je oprdvneny tovar predat; pri tovare
vacsej hodnoty spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nt lehotu
na prevzatie. Po predaji obchodnik bezodkladne vyplati spotrebitelovi vytaZzok znizeny o icelne vynaloZené naklady
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na Uschovu a predaj, ak si spotrebitel narok na podiel z vytazku uplatni v primeranej lehote uvedenej v oznameni
o predaji. Ak sa tovar nepodari predat alebo predpokladany vytazok nepokryje ani nadklady na Uschovu a predaj,
obchodnik ho méZe na vlastné naklady znicit. Pri vymene obchodnik nepoZzaduje ndhradu za bezné opotrebovanie
ani odplatu za beZné uZivanie. Za vady ndhradnej veci zodpoveda podla zakonnych pravidiel zodpovednosti za vady.

6.14 Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla druhej vety bodu 6.10 tychto
obchodnych podmienok.

6.15 Spotrebitel ma pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny alebo mdze odstlpit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s pravidlami odovzdania, spristupnenia, odstranenia a
inStalacie podla bodu 6.12,

c) obchodnik odmietol odstréanit vadu podla bodu 6.14 tychto obchodnych podmienok,
d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

e) vada je takej zdvainej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od zmluvy,
alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia
zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

6.16 Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstlpenie od zmluvy podla odseku 6.15
pismeno d) a e) tychto obchodnych podmienok sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru,
povaha a zavaznost vady a moznost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika vadu
odstranit. Zlava musi byt primerana rozdielu hodnoty dodaného tovaru a hodnoty, ktord by mal bez vady.

6.17 Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy podla bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok, ak sa spotrebitel
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelha. D6kazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik,

6.18 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych kusov tovaru, spotrebitel moéze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnému zakdpenému tovaru moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne odakavat,
Ze bude mat zaujem ponechat si ostatny tovar bez vadného tovaru.

6.19 Obchodnik po odstupeni od zmluvy podla bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok vrati spotrebitelovi
kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia tovaru obchodnikovi, alebo po preukazani, Ze spotrebitel zaslal
tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu
vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom uhrady. VSetky naklady spojené s iUhradou znasa obchodnik.

6.20 Obchodnik po odstupeniod zmluvy spotrebitelom podla bodu 6.15 nema pravo na nahradu Skody sp6sobenu
beZznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uZivanie tovaru pred odstipenim od zmluvy. Po odstupeni
od zmluvy podla bodu 6.15 vrati spotrebitel tovar obchodnikovi na naklady obchodnika.

6.21 Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak
spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, moze vytknit vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost
za vadu; na opakované vytknutie vady sa podmienka uvedena v bode 6.8 tychto obchodnych podmienok
nevztahuje. Spotrebitel ma voci obchodnikovi dalej pravo na nadhradu Gcéelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu
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vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Spotrebitel musi toto pravo uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo
nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

6.22 Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady podla bodu 6.1 predlZuje o 12 mesiacov.
Doba zodpovednosti sa prediZi len raz, bez ohladu na poéet vykonanych oprav.

6.23 Ak sa vada prejavi do uplynutia doby zodpovednosti podla 6.1 a 6.22, predpoklada sa, Ze tovar mal tuto vadu
uz v Case dodania. Tento predpoklad neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je nezluditelny s povahou tovaru alebo
vady; dokazné bremeno o opaku nesie obchodnik.

6.24 Ak kupujuci kona ako podnikatel, prava zo zodpovednosti za vady sa spravuju Obchodnym zakonnikom. Je
povinny tovar prezriet alebo zabezpedit jeho prehliadku ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody a vady
oznamit bez zbyto¢ného odkladu za podmienok § 427 a § 428 Obchodného zédkonnika. Samostatna zaruka za akost
vznikd iba osobitnym dojednanim alebo vyhlasenim poskytovatela; tymito VOP sa podnikatelovi automaticky
neposkytuje jednoroéna ani Sestro¢na zaruka.

6.25 Spotrebitel mdze odopriet zaplatenie ceny alebo jej ¢asti, kym obchodnik nesplni povinnosti zo zodpovednosti
za vady, ibaZe bol uZ pri vytknuti vady v omeskani s platbou. Po splneni povinnosti zaplati bez zbytocného odkladu.
Uplatnenie prav z vad nevylucuje nahradu Skody.

6.26 Pri tovare s digitalnymi prvkami platia aj osobitné poziadavky na funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a
potrebné aktualizacie podla zmluvy a zdkona. Ak sa digitalny obsah doddva alebo digitdlna sluzba poskytuje
nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za ich vady pocas celej dohodnutej doby, najmenej dva
roky od dodania veci. Zodpovednost za montaz a instalaciu a dosledky nenainstalovania aktualizacii sa posudzuju
podla § 619 OZ; vSseobecné vylucenie reklamacie pre zdsah do zariadenia bez pri¢innej suvislosti s vytykanou vadou
sa neuplatni.

Cl. 7 Spotrebitel'ska zaruka

7.1 Vyrobca alebo obchodnik méze poskytnut spotrebitelovi spotrebitelski zaruku, ktorou sa zaviazu vratit
spotrebitelovi kiipnu cenu, vymenit alebo opravit predany tovar alebo zabezpedit jeho udrzbu nad rozsah prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Spotrebitel ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo obchodnika, ktory
poskytol spotrebitelsku zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste alebo
v sUvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

7.2 Ak vyrobca poskytne spotrebitelskd zaruku na Zivotnost, spotrebitel ma pocas jej trvania voci vyrobcovi pravo
na odstranenie vady podla § 623 OZ, ak vyrobca neurcil vyhodnejSie podmienky. Tato zakonna lprava sa nezamiena
s kazdou zarukou poskytnutou samotnym obchodnikom.

7.3 Ak vyrobca alebo dovozca poskytuje bezplatne spotrebitel'skd zaruku na Zivotnost celého tovaru dlhsiu ako dva
roky a spristupnil tieto informacie obchodnikovi, obchodnik o nej a o zdkonnej zodpovednosti za vady informuje
zretelne aspon v podobe a rozsahu harmonizovaného oznacenia podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2025/1960. Zaruka iba na vybrany komponent ani samotny program obchodnika 3 + 3 roky automaticky nespifiaju
podmienky tohto oznacenia.

7.4 Vlyrobca modze na niektoré vyrobky poskytnit vyhodnejsiu spotrebitelskd zaruku v trvani troch rokov. Tato
zéruka sa vztahuje iba na vyrobky, pri ktorych je vyslovne poskytovana.

7.5 Na zariadenie HYLA sa poskytuje trojro¢na spotrebitel'ska zaruka.
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7.6 Kupujuci mézZe nasledne dobrovolne absolvovat bezplatnu servisnu kontrolu zariadenia HYLA. Jej absolvovanim
sa zaruka predlzuje o dalsie tri roky.

7.7 Neabsolvovanie dobrovolnej prehliadky neodnima prava zo zakonnej zodpovednosti za vady ani naroky, ktoré
uz platne vznikli z poskytnutej zaruky. Zdkonna zodpovednost podla ¢lanku 6 trva nezévisle od programu 3 + 3 roky
vratane jej pripadného zakonného prediZenia. Prava zo zékonnej zodpovednosti sa uplatfiuji voci obchodnikovi;
prava z dobrovolnej zaruky voci jej poskytovatelovi podla zaru¢nych podmienok. Kupujici moze pri ozndmeni vady
uviest, z ktorého rezimu Ziada plnenie; nepresné pomenovanie reklamacie neodnima zakonné prava.

7.8 Poskytovatel doruci zarucny list na trvanlivom médiu najneskor pri dodani v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku. List obsahuje identifikaciu a sidlo poskytovatela, oznacenie tovaru,
podmienky zaruky, postup uplatnenia a poucenie, Ze zakonné prava voci obchodnikovi nie su zarukou dotknuté.
Chybajuce nalezitosti listu neznamenaju neplatnost poskytnutej zaruky. Priaznivejsie podmienky suvisiacej reklamy
dostupnej pred uzavretim alebo pri uzavreti zmluvy maju prednost pred zaruénym listom, ak reklama nebola pred
uzavretim zmluvy opravena rovnakym alebo obdobnym sp&sobom.

Cl. 8 Alternativne rie$enie sporov a podavanie podnetov (len spotrebitel)

8.1 Spotrebitel' ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
obchodnik vybavil jeho vytknutie vady tovaru, alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona
¢. 391/2015 Z.z.. Subjektami alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3
Zakona ¢. 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spdésobom uréenym podla § 12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z.
(dalej len ,,navrh“).

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo zmluvy
alebo suvisiaceho so zmluvou. Navrh podava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Ak su na alternativne riesenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho riesenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy,
ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred urceny subjekt alternativneho riesenia sporov, sa neprihliada.

8.3 Navrh musi obsahovat najma néleZitosti uvedené v §12 ods. (3) pism. a)-f) Zakona ¢. 391/2015 Z.z... K névrhu
spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu. Ak ide o
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel mdZe uz v ndvrhu uviest svoj sthlas so zabezpedenim
vyjadrenia odborne spdsobilej osoby podla § 15 ods. (7) Zakona ¢. 391/2015 Z.z..

8.4 Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratsia ako
15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut:

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,

b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajuce sa
predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

8.5 Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje 20
eur, alebo z dalsich zakonnych dévodov podla § 13 zakona ¢. 391/2015 Z. z., napriklad pri oneskorenom navrhu
alebo ak sa spotrebitel pred jeho podanim preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s obchodnikom.
Prislusnym subjektom pre spory z predaja tovaru moéze byt Slovenska obchodna inspekcia; informacie a podanie
navrhu sd dostupné na https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
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8.6 Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejiuje Ministerstvo hospodarstva SR na
https://www.mhsr.sk/ v ¢asti Ochrana spotrebitela — Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov. Spotrebitel si
vybera z prislusnych subjektov podla zakona.

8.7 Spotrebitel' ma dalej pravo podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela ak sa domnieva, Ze boli
porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela. Kontaktné udaje dozorného organu su:

Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1;
telefén 048/412 49 69, 048/415 18 71. Aktudlne kontakty: https://www.soi.sk/kontakt. Podnet mozno podat
prostrednictvom oficialneho webového sidla https://www.soi.sk/ v ¢asti Podavanie podnetov, staznosti, navrhov
a Ziadosti. Podnet organu dohladu nenahradza vytknutie vady obchodnikovi ani navrh na alternativne rieSenie
sporu a sam osebe nerozhoduje o sukromnopravnom naroku.

Cl. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktar

9.1 Elektronicka faktura je faktura vyhotovena a prijatd v elektronickom formate za podmienok pravnych predpisov
o dani z pridanej hodnoty.

9.2 Obchodnik moéze so suhlasom kupujiceho zaslat elektronicku fakttru na nim uréeny e-mail ako osobitny stibor
vo formate PDF, XML alebo inom vhodnom dohodnutom elektronickom formate umoznujicom jej uchovanie a
reprodukciu.

9.3 Suhlas s elektronickou fakturaciou moze kupujuci udelit v objednavke alebo pri individudlnom uzatvarani
zmluvy vratane prijatia tychto podmienok, ak bol o elektronickej fakturacii riadne informovany. Faktura sa vystavi
a doruci v zdkonnej lehote podla uskuto¢neného plnenia a prijatia platby; sama osebe nenahradza potvrdenie
uzavretia zmluvy ani zarucny list.

9.4 Elektronicka faktira sa dorucuje na dohodnutl e-mailovi adresu. Samotné odoslanie bez doéjdenia do
dispozi¢nej sféry prijemcu nevytvdra nevyvratitelnd domnienku dorucenia. Ak kupujuci oznami nedorucenie,
obchodnik preveri spravnost adresy a zabezpeci opdtovné dorucenie alebo dohodne iny sposob.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat suhlas o zasielani elektronickej faktiry pisomnym alebo elektronickym
oznamenim obchodnikovi. Odvolanie je G¢inné driom dorucenia ozndmenia.

Cl. 10 Vytvorenie uzivatelského konta

10.1 Ak internetovy obchod spristupfiuje pouZzivatelské konto, jeho vytvorenim sa rozumie registracia
individudlneho konta. Registracia je dobrovolna, bezplatna a nie je podmienkou objedndvky ani uzavretia zmluvy.
Tymto ¢lankom sa netvrdi dostupnost konta v rozhrani, ktoré tuto funkciu neposkytuje.

10.2 Zaregistrovany uzivatel méze kedykolvek poziadat obchodnika o vymaz uZivatelského konta, k tomuto ucelu
pouzije kontaktné udaje obchodnika uvedené v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok.

10.3 Obchodnik je opravneny zrusit uzivatelské konto, najma ak ho kupujuci dlhodobo nevyuziva, ak pri registracii

umyselne uviedol nespravne udaje alebo ak porusil povinnosti z kipnej zmluvy alebo z tychto obchodnych
podmienok. Zrusenim konta nie su dotknuté uz uzavreté kipne zmluvy.
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Cl. 11 Hodnotenie produktov (Recenzie) a nahlasovanie nezdkonného obsahu

11.1 Ak obchodnik zverejiiuje spotrebitelské hodnotenia (recenzie), tieto overuje a ma zavedené postupy na
posudenie ich pravosti. Kazdé zverejnené hodnotenie kontroluje individuadlne a jeho pravost overuje na zaklade
predlozenych dokladov o kupe konkrétneho tovaru. Ak sa preukdze, Ze udaje v hodnoteni nesuvisia s prislusnou
objednavkou, hodnotenie sa odstrani. Za vystavenie ani stiahnutie hodnotenia obchodnik nepontka vyhody.
Obchodnik tak zarucuje, Ze zverejnené hodnotenia su overené a autentické a vyjadruju redlne skusenosti s
nakupom.

11.2 Proces overenia prebieha nasledovne: hodnotenie mdZe zanechat len kupujuci, ktory ma k dispozicii doklad o
kupe (Cislo objednavky alebo fakturu) k recenzovanému tovaru; obchodnik toto ¢islo pri publikovani hodnotenia
sparuje s evidenciou objedndvok. Hodnotenie je zverejnené spravidla do 5 pracovnych dni od jeho zaslania, ak
neprebieha jeho moderovanie podla bodu 11.3. Obchodnik nezasahuje do obsahu ani do hodnotenia (poctu
hviezdiciek) recenzie okrem odstranenia udajov podla bodu 11.3.

11.3 Obchodnik je opravneny hodnotenie neuverejnit alebo dodatocne odstranit, ak:

a) nesuvisi s objednavkou, ktord uvadza;

b) obsahuje osobné Udaje tretej osoby (napr. meno zamestnanca, telefénne Cislo) bez jej sthlasu;
c) obsahuje vulgarizmy, urdzky, diskriminaciu alebo nendvistny prejav alebo iny nezdkonny obsah;
d) obsahuje reklamu, propagaciu konkurenéného tovaru alebo odkazy na iné weby;

e) ide o duplicitné hodnotenie k tej istej objedndvke; alebo

f) je zjavne nepravdivé, resp. nepochadza od skutocného kupujuceho.

Ak st hodnotenia zobrazované na strankach inych subjektov, ich pravost posudzuju tieto subjekty podla vlastnych
pravidiel.

11.4 Obchodnik pri moderovani recenzii postupuje starostlivo, objektivne a primerane, na zaklade kritérii
uvedenych v bode 11.3, a to bez ohladu na obsah samotného hodnotenia; neguje ani neuprednostiuje recenzie
len preto, Ze su negativne alebo pozitivne.

Nahlasovanie nezakonného obsahu

11.5 Internetovy obchod umoZnuje zverejiiovanie obsahu pochadzajuceho od pouZivatelov, najma hodnoteni
produktov podla tohto ¢lanku. V sulade s €. 16 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o
jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami (dalej len ,DSA“) moze ktokolvek obchodnikovi nahldsit obsah, ktory
povaZuje za nezdkonny.

11.6 Za nezdkonny obsah sa na ucely tohto ¢lanku povaZzuje najma obsah, ktory:

a) porusuje prava dusevného vlastnictva (autorské prava, ochranné znamky);

b) obsahuje osobné Udaje tretej osoby zverejnené bez jej suhlasu;

c) je hanlivy, ohovaracsky alebo inak zasahuje do dobrej povesti, cti alebo stikromia inej osoby;
d) obsahuje nendvistné prejavy, vyhrazky alebo podnecuje k nasiliu ¢i diskrimindcii;

e) je klamlivy spdsobom napliiajicim znaky nekalej obchodnej praktiky alebo klamlivej reklamy;

f) porusuje inak vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie.
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11.7 Nahldsenie nezdkonného obsahu moZno zaslat na e-mailovd adresu hyla.sk@gmail.com. Aby mohol
obchodnik ozndmenie riadne vybavit, malo by obsahovat:

a) dostatocne odévodnené vysvetlenie, preco sa oznamovatel domnieva, Ze ide o nezakonny obsah;
b) presné umiestnenie obsahu (napr. URL adresu alebo identifikaciu konkrétnej recenzie);
c) meno a e-mailovu adresu oznamovatela;

d) vyhlasenie o dobrej viere oznamovatela, Ze informacie a tvrdenia v ozndmeni su presné a Uplné.

11.8 Obchodnik bezodkladne potvrdi prijatie ozndmenia a bez zbyto¢ného odkladu, véas, naleZite starostlivo,
nesvojvolne a objektivne ho posudi a rozhodne o fom. Ak oznamenie obsahuje elektronické kontaktné udaje
oznamovatela, obchodnik ho informuje o svojom rozhodnuti tykajicom sa obsahu, ktorého sa oznamenie tyka, a
poskytne informacie o mozZnostiach napravy vo vztahu k tomuto rozhodnutiu.

11.9 Ak obchodnik na zdklade oznamenia alebo z vlastnej iniciativy obmedzi viditelhost, odstrani alebo znemozni
pristup ku konkrétnemu obsahu poskytnutému kupujucim, poskytne dotknutému kupujicemu pred
nadobudnutim Gcinnosti tohto opatrenia alebo v Case jeho prijatia jasné a konkrétne odovodnenie tohto
rozhodnutia, s uvedenim pravneho alebo zmluvného dévodu a informéacie o moznosti napadnut rozhodnutie.

Cl. 12 Ochrana osobnych udajov

12.1 Prevadzkovatel v suvislosti s prevadzkou internetového obchodu spraciva osobné Udaje dotknutych oséb v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nariadenie GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a suvisiacimi pravnymi predpismi.

12.2 Podrobné informacie o spracivani osobnych udajov, najméa Gceloch, pravnych zakladoch, rozsahu udajov,
dobdch uchovévania, prijemcoch, pravach dotknutych oséb a pouZivani cookies, poskytuje obchodnik v
samostatnych zasadach ochrany osobnych Udajov spristupnenych pred ziskanim Udajov. Umiestnenie aktudlneho
dokumentu: https://hyla.sk/gdpr/. Informacie musia zodpovedat aj dopytom, domacim prezentaciam, servisnym
prehliadkam a ostatnym skutoéne vyuzivanym predajnym kanalom.

12.3 Potvrdenie obozndmenia sa so zasadami nie je suhlasom so vSetkymi spdsobmi spracuvania. Spracuvanie
nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zdkonnej povinnosti sa neopiera o povinny marketingovy suhlas. Ak je
potrebny suhlas, vyZaduje sa osobitne, slobodne, konkrétne, informovane a jednoznacne; kiUpu nemoZno
podmienit sihlasom s nepotrebnym spractivanim.

Cl. 13 Zavereéné ustanovenia

13.1 Obchodnik méze tieto podmienky menit pre budice zmluvy a nové znenie spristupni pred jeho pouzitim.
Zmena sa nevztahuje na uz uzavreté zmluvy; tie sa spravuju znenim zahrnutym do zmluvy pri jej uzavreti.
Zverejnenie nového znenia samo osebe nemeni existujluce zavazky.

13.2 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo sa takym stane, nedotyka
sa to platnosti ostatnych ustanoveni; namiesto neplatného ustanovenia sa pouZije ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému co najviac priblizuje. Vo vztahu k spotrebitelovi sa toto pravidlo neuplatni na jeho ujmu.

13.3 Zmluvy sa uzatvdraju v slovenskom jazyku, ak sa strany zdkonne nedohodnu inak. Obchodnik uchovava

zmluvnu dokumentdciu; nie je verejne pristupna tretim osobam. Kupujuci dostane vlastné vyhotovenie alebo
potvrdenie v zdkonom vyZadovanej forme a o kdpiu sa mdze obratit na kontakty podla bodu 1.2. Obchodné
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podmienky mozno uchovat a reprodukovat z internetového obchodu; pri individudlnom a osobnom predaji ich
obchodnik spristupni spésobom podla ¢lanku 2.

13.4 Zmluva vznikd podla prislusného mechanizmu ¢lanku 2; pri e-shopovej objednavke podla bodu 2.1 sa
nevyzaduje dodatoc¢né prijatie objednavky obchodnikom. Tieto podmienky sa pouZiju v rozsahu, v akom boli platne
zahrnuté do konkrétnej zmluvy. Pri pravach vzniknutych zo starSich zmllv sa reSpektuju prechodné ustanovenia
prislusnych zdkonov.

13.5 Datum ucinnosti a zverejnenia pre nové zmluvy: 20.10.2026

Vypracoval: LORD’S BENISON s.r.o. | www.edugdpr.sk

Priloha €. 1: Formular na vytknutie vady tovaru si mézete stiahnut TU
Priloha €. 2: Informaécie o uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy si méZete stiahnut TU

Priloha €. 3: Formular na odstUpenie od zmluvy si mozete stiahnut TU
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